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1. OBJETIVO
O presente Estudo de Materialidade foi criado para atender o disposto no art. 3°, §1°, na
Circular SUSEP n° 666, de 27 de junho de 2022, que segue:

“Art. 3° A gestdo dos riscos de sustentabilidade devera ser compativel com o porte da
supervisionada, a natureza e a complexidade de suas opera¢des e a materialidade dos riscos de
sustentabilidade a que se encontra exposta.

§1° A supervisionada deverd elaborar estudo de materialidade a fim de identificar, avaliar e
classificar, por niveis de materialidade, os riscos de sustentabilidade a que se encontra exposta,
levando em consideracdo as caracteristicas de suas atividades, operagdes, produtos, servicos,
clientes, fornecedores e prestadores de servigos.”

Este Estudo de Materialidade, em consonancia com artigo supracitado ficard a disposicdo da
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, para eventual fiscalizagdo, no prazo minimo
de 5 (cinco) anos.

2. METODOLOGIA
O Diagnéstico constituiu-se em um processo de levantamento de informagdes e analise dos
dados coletados.

2.1 Levantamento de Informacoes

A primeira etapa para o diagnostico compreendeu a realizagdo do levantamento de
informacdes, por meio das seguintes atividades: a) Pesquisa Documental - Compreendeu a
identificacdo, coleta e analise de documentos escritos, internos e externos da organizacao.
Exemplos de documentos pertinentes: legislacdo, manuais, normas, instrucdes, rotinas,
estatutos sociais, organogramas, regulamentos, relatérios e outros documentos analogos,
assim como bibliografia especializada; b) Entrevistas - Foram realizadas reunides com os
gestores para compreensao do contexto e de problematicas especificas. Estas reunides foram
gravadas mediante o consentimento dos participantes para facilitar o processo de coleta; )
Observacao Direta — Visitas aos locais e obtengdo de imagens do ambiente.

2.2  Analise das Informacgoes

Os dados coletados foram analisados de maneira a solidificar o diagndstico dos principais
problemas e dificuldades existentes, a fim de recomendar possiveis solu¢des, bem como
atentar para os riscos e as oportunidades de melhoria identificados.

3. RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Na prevencao e ocorréncia de crises, existem papéis e responsabilidade preestabelecidos a
serem cumpridos por pessoas dentro da organizagdo. Estabelecendo-se uma crise, a equipe
de gerenciamento podera ser acionada, de acordo com as competéncias de cada membro:
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Categoria do Evento Responsavel Imediato Responsavel pela VIACAP
Desastres naturais; Geréncia de Tl (infraestrutura Diretor Superintendente
Eventos climaticos e desenvolvimento),
Patrimonial e Recursos
Humanos
Questoes tecnologicas = Geréncia de Tl (infraestrutura Diretor Superintendente
como interrupgoes e e desenvolvimento),

ataques cibernéticos.

3.1 Critérios para configuracao de crise

Além da classificacdo de riscos e seus procedimentos de mitigacdo que serdo adotados,
havendo incidentes, estes deverdo ser classificados como crises, caso atinjam o nivel Ill na
avaliagdo da equipe de crise. Os niveis dos incidentes a serem considerados na avaliagdo serao:

Nivel | — Hipdtese acidental que pode ser controlada pela equipe interna de Tl e que ndo
afeta o andamento da rotina de trabalho, como problemas com equipamentos
periféricos de computadores, licencas médicas dentro de nimero aceitavel e perdas
operacionais que ndo atinjam as coberturas técnicas ou o fluxo de caixa.

Nivel Il - Hipbtese acidental que impede a utilizagdo do equipamento ou sistema e acaba
impedindo a continuagdo do trabalho de um usuério ou setor, como problemas com o
funcionamento do computador (ndo liga, travado, etc.) ou sistemas offline. Ainda,
auséncia prolongada de colaborador designado originalmente para atividade especifica.
E na esfera financeira, perdas de receita acima dos limites propostos no Apetite por
Riscos, que requeiram revisao de politicas internas.

Nivel Ill — Hipdtese acidental que impede o trabalho ou o uso de sistemas ou
equipamentos de toda a empresa, impedindo assim o desenvolvimento do trabalho dos
usuarios internos ou prestadores de servicos, como falha na conexao com a internet ou
queda de energia elétrica na sede da empresa por periodo maior do que o suportado
pelo sistema de nobreaks, ou problema técnico em algum servidor de rede que controle
a conexao interna da ViaCap. Na area de pessoal, diminuicao consideravel da forca de
trabalho por qualquer causa e na area financeira, perdas de receitas que sejam superiores
ao Apetite por Riscos e que a reversao demande aporte de capital.

3.2  Avaliagao da crise

ApOs o tratamento do incidente ou da crise, a equipe de crise devera analisar o ocorrido e
emitir relatorio sobre os motivos da crise, suas solu¢des e medidas preventivas para que nao
haja novas ocorréncias.
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3.3  Resultado dos Testes
Nao foram identificados incidentes relevantes no periodo compreendido entre 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2024. Assim sendo, inaplicavel na presente competéncia testes sistémicos.

4. VULNERABILIDADES IDENTIFICADAS E AC@ES ADOTADAS PARA SEU
TRATAMENTO
No exercicio de 2024 nao houve registro de incidente relacionado a sustentabilidade.

5. CONCLUSAO

A ViaCap esta em conformidade com todos os itens exigidos no art. 3°, §1°, na Circular SUSEP
n° 666, de 27 de junho de 2022, e durante o ano de 2024 nao foram identificados incidentes.
Na oportunidade, vale ressaltar que a ViaCap atua de forma preventiva e atuante, visando
mitigar riscos.

Por fim, esclarecemos que o presente relatorio devera ser encaminhado a Diretoria Executiva
para conhecimento e providéncias necessarias.

6. CICLO DE APROVACAO E/OU REVISAO

Este Relatério é de responsabilidade do Juridico, e devera ser revisada por completo,
obrigatoriamente, em periodo ndo superior a 1 (um) ano ou a qualquer momento, parcial ou
totalmente, quando for demandada por instancia competente, em caso se sugestdes,
esclarecimentos que se mostrem urgentes.

Elaborado por: Juridico

Revisado por: Controles Internos

Aprovado por: Diretoria Executiva

Data de Publicacao: 31.01.2025

7.  CONCLUSAO
A ViaCap esta em conformidade com todos os itens exigidos na Circular SUSEP n°® 638 de 27
de julho de 2021, e durante o ano de 2024 nao foram identificados incidentes.

Na oportunidade, vale ressaltar que a ViaCap atua de forma preventiva e atuante, visando
mitigar riscos.

8. TABELA DE CONTROLE DE VERSIONAMENTO

Cédigo RL 1.2.1

Vigéncia 01.01.2024 a 31.12.2024

Versao 1.0

Histdrico Aprovada conforme Reunido de Diretoria em 31.01.2025
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